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Tajékoztatjuk Ont, hogy a COVID-19 virusveszély terjedésének lassitasa érdekében, a VASIVIZ ZRt.
vezérigazgatol dontése alapjan, a Tarsasag iizemeltetésében lévo iigyfélszolgalati irodat,
fiokiroddkat és informaciés pontokat 2020. marcius 17-t6l visszavonasig zarva tartja.

A felhasznaloknak lehetdséget biztositunk, hogy telefonon, online vagy e-mailben is el tudjak intézni
ugyeiket az alabbi elérhetéségeken:
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 94/516-255

E-mail: vasiviz@vasiviz.hu, info@vasiviz.hu

Online iigyfélszolgalat: www.vasiviz.hu/online tigyfélszolgélat

(regisztracidt kovetden vehetd igénybe)

Hibabejelentés elérhetoségei: +36 80 201 232 (zdld szam)
+36 30 827 4849
hibabejelentes@vasiviz.hu

Online ligyfélszolgalatunkon az alabbi tigyek teljes koriien intézhetbek:
e szamlakiildési cim modositasa
e csekkigénylés
e elektronikus szamla igénylés

fizetési mod valtas

bankszamlaszam modositasa

részszamla modositasa

szamlamasolatok igénylése

mérdallas diktalas

szamlak kiegyenlitése kartyas fizetéssel

T4jékoztatasunkat a www.vasiviz.hu oldalunkon, illetéleg a Facebook oldalunkon is kozzé tettiik.
Segitségiiket kérjiik abban, hogy az idos lakosok is értesiiljenek az iigyfélszolgdlati irodak
bezarasarol és kiilondsen az online iigyintézés lehetoségérol. Az online ligyintézésben nagy
segitséget nyujthat a felhasznalok szamara, ha az Onkormanyzat igény esetében biztositja a
Polgarmesteri Hivatalban szdmitastechnikai eszkdz igénybe vételét, természetesen a vészhelyzetben
érvényben lévé eldirasok maradéktalan betartdsaban.

Egytittmiikddését eldre is koszondm!
Tisztelettel:
Molnar Miklos sk.
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